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Verbeterplan Singelkwartier

Veel bewoners hebben last van vocht in huis. Bouwkundig

onderzoeksbureau ABT heeft onderzocht hoe dit komt. Warmte in de

ruimte onder de woning zorgt voor dit vocht. De warmte stijgt op en

neemt vocht mee de woning in. Deze warme vochtige lucht kan

zorgen voor condens in huis. Dit willen we oplossen.

We starten met het plaatsen van ventilatiekokers in de buitenmuur.

Een goed geventileerde ruimte onder de vloer helpt vocht te

verminderen. Zo kan de warme vochtige lucht makkelijker naar buiten

en de droge koelere lucht naar binnen. De lucht onder de vloer van de

woning blijft hierdoor frisser en droger. Dit zorgt voor een gezonder

binnenklimaat in uw huis. 

Ondanks dat we verwachten dat deze eerste stap helpt, kijken we

samen verder. Zijn de klachten minder? Of is er nog iets nodig? We

blijven in gesprek met bewoners. Uw ervaringen zijn belangrijk om de

juiste vervolgstappen te bepalen.

Wij willen uw woning verbeteren

Eerste stap: betere ventilatie

Samen kijken we verder

Het
verbeterplan

Meer weten? Neem contact op

In deze brochure vindt u de belangrijkste informatie over het plan. Heeft u

nog vragen? Laat het ons weten. We helpen u graag verder.
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Volkshuisvesting heeft
onderzoek laten uitvoeren
naar het vocht in de
huurwoningen in het
Singelkwartier. 

ABT heeft de opdracht
gekregen de oorzaak van
de vochtproblemen vast te
stellen en een advies te
geven om dit te herstellen. 

Uit dit onderzoek blijkt dat
de ruimtes onder de
woningen erg warm en
vochtig zijn. 
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Waarom zijn er
vochtproblemen?

Waar komt het vocht vandaan?

De leidingen van de stadsverwarming, die door de

ruimte onder de vloer lopen zijn warm. Hierdoor

wordt de lucht in de ruimte onder de vloer warm

en kan deze meer vocht vasthouden.

Hoe komt het vocht in de woning? 

De warme vochtige lucht uit de ruimte onder de

vloer kan via kleine openingen in de vloer omhoog

komen en de woning binnendringen. Dit gebeurt

op twee manieren:

Vochttransport: Waterdamp verplaatst zich

van een vochtige ruimte naar een drogere

ruimte (woning).

1.

Luchtstroom: Door mechanische ventilatie en

warmteverschillen ontstaat er een

luchtstroom.  Deze luchtstroom zorgt ervoor

dat het vocht vanuit de ruimte onder de vloer

meegenomen wordt de woning in.

2.

Het vocht in de woning kan zich vervolgens

verzamelen op koude oppervlakken, zoals ramen

of vensterbanken, waardoor condens ontstaat.

ABT heeft
onderzoek gedaan.
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Wat kunt u verwachten tijdens de installatie?

De ventilatiekokers worden in twee stappen geplaatst:​

Boren van de gaten: Net boven de grond buiten worden gaten met een

diameter van ongeveer 5 cm schuin naar beneden geboord, zodat ze uitkomen

in de ruimte onder de vloer. Er worden 4 ventilatiekokers per woning geplaatst: 2

aan de achterkant en 2 aan de voorkant. 

1.

Plaatsen van de ventilatiekokers: In de geboorde gaten worden

ventilatiekokers aangebracht die de luchtstroming tussen de ruimte onder de

vloer en de buitenlucht mogelijk maken.​ Aan de buitenzijde worden de

ventilatiekokers afgewerkt met roosters. Deze roosters voorkomen dat vuil of

ongedierte de koker binnendringt en zorgen voor een nette uitstraling.​

2.

Voorbereiding: Houd muren vrij van spullen of tuinmeubelen. 

Minimale overlast: Het plaatsen van de ventilatiekokers gebeurt aan de

buitenzijde van de woning. U hoeft hiervoor niet thuis te blijven, en de

werkzaamheden veroorzaken kortdurend geluidsoverlast.​

Verbeterde luchtkwaliteit: Een goed geventileerde ruimte onder de vloer

helpt vochttransport te verminderen. Dit zorgt voor een gezonder

binnenklimaat in uw woning.

Onderhoud: Het is belangrijk om de ventilatieroosters vrij te houden van

vuil en begroeiing, zodat de ventilatie goed blijft werken.
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Waar starten we mee?

Wat betekent dit voor u?
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Ventilatie verbeteren: 

ABT heeft Volkshuisvesting een advies

gegeven: Er moeten ventilatiekokers worden

geplaatst naar de ruimten onder de vloer in

de voor- en achtergevel van de woning. Dit

helpt om vochtige lucht af te voeren en

droge lucht naar binnen te laten.



We blijven met u in contact

U hoeft hiervoor niet thuis te blijven

We verwachten een goed effect van de ventilatiekokers. Na
de werkzaamheden houden we samen de situatie in de
gaten. 
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Beknopte planning

We plaatsen ongeveer 30 ventilatiekokers per dag. Het
plaatsen duurt ongeveer 30 minuten per ventilatiekoker. We
verwachten dat we in totaal 6 weken nodig hebben om alle
huurwoningen in het Singelkwartier aan te pakken. 
Aannemer Jaki laat u weten wanneer zij toegang nodig
hebben tot de achterkant van de woning. 

We starten op 17
maart met het
plaatsen van de
ventilatiekokers

We zijn naar
verwachting
eind april klaar.

17
MRT

30
APR

Plaatsen ventilatiekokers

Klus geklaard, samen verder
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Hoe we
verder gaan

Persoonlijk gesprek Overleggroep

Wanneer de ventilatiekokers
geplaatst zijn, nemen we met

iedereen telefonisch contact op.  

Als de kokers zijn geplaatst, vragen we
wie wil meedenken in een

overleggroep over de volgende
stappen.

Als u liever een afspraak bij u thuis
heeft, dan komen we langs. 

De overleggroep spreekt namens de
hele buurt.

De overleggroep komt om de maand
samen.

Zo weten we of de ventilatiekokers
werken. Of dat er aanvullende
maatregelen moeten komen.

Samen praten we over wat er speelt,
hoe we informatie delen en wat we

kunnen doen.
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Tijdens het gesprek vragen we of u
verbetering merkt. 



Het projectteam

Projectconsulent

n.timmer@volkshuisvesting.nl

026-371 27 09

Technisch adviseur

info@jaki.nl

0315 - 270 630

Projectopzichter

m.d.jong@volkshuisvesting.nl

Projectleider
Nina Timmer

Gilian van Lith

Martien de Jong Ronald van der Haas
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Contact
026-371 2712

www.volkshuisvesting.nl

info@volkshuisvesting.nl

Kadestraat 1, Arnhem

Telefoon

Website

E-mail

Adres

Met elkaar zorgen
we voor de beste
oplossing voor uw
woning


